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EKSKOMISARU BIURAS

BUK RAMUS programélé siuo metu atsinaujina

Informuojame, kad $iuo metu vykdomi miasy BUK RAMUS programélés atnaujinimo darbai.
Tai svarbus zingsnis siekiant dar aukstesnés paslaugy kokybés, didesnio saugumo ir
patogesnio saugomy objekty valdymo.

Ka tai reiSkia Jums?
Po atnaujinimo galésite naudotis:
e greitesniu programélés veikimu,
e patobulintu, modernesniu dizainu,

e naujomis ir patogesnémis funkcijomis.

Atnaujinimo metu kai kurios funkcijos gali bati laikinai ribotos arba nepasiekiamos —
atsipraSome uz galimus nepatogumus ir dékojame uz supratinguma.

PROGRAMELES ATNAUJINIMO APZVALGA

Keiciasi programélés dizainas bei funkcionalumas

. Prisijungimas:
Jveskite savo telefono numerj pagal kurj galésime
jus identifikuoti.
Prisijungti galésite tik tuo atveju, jei Jusy tel. nr.

jtrauktas j atsakingy asmeny sarasa. §
Jei nepavyksta prisijungti - kreipkités j inentq EKSKOMISARY BIURAS

aptarnavima: tel. +370 521 24161 ; el. pastu:
aptarnavimas@ekskomisarai.lt

Susikurkite savo slaptazodj, kuriuo jungsités prie
programélés.

Saugus Prisijungimas

Telefono numeris
+370 30000000

veskite telefono numerj, uzregistruota jusy



mailto:aptarnavimas@ekskomisarai.lt

2. Objektai:

o Objekty lange matysite savo saugomus objektus.

o Valdyti galite iSkart spaudziant ant spynelés ikonos arba spaudziant mygtuka ,Valdymas®“.

e Mygtukas ,Perziuréti“ nukreips j objekto informacija.

NAUJIENA: objekto atskiry sri€iy matymas ir valdymas:

o Lango virSuje galite valdyti viso objekto apsaugos sistemg (jjungti/ijungti).
e Zemiau matomos to objekto sritys (jei tokios yra), pvz. namo pirmas aukstas ir namo antras

aukstas. Valdyti galite iSkart spaudziant ant spynelés ikonos arba spaudziant mygtukg ,Valdymas*“.
o Mygtukas ,Perziuréti‘ nukreips j objekto (ar tos srities) informacija.

NAUJIENA

OBJEKTAS SU ATSKIROMIS SRITIMIS

OBJEKTAS
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Objektai
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NAMAS (pirmas aukstas)

@ @ Signalizac

© Valdymas

5 (=]

Ivykiai Saskaitos

a jjungta

® Perziaréti
Objektai Pagalba

®

o
(&

Profilis




Meniu juostos skiltyje ,Informacija“ —
matysite savo objekto informacijg bei
atsakingus asmenis.

Meniu skiltyje ,Jvykiai“ — matysite visus
naujausius objekto praneSimus
(atidarymai, uzdarymai, suveikimai, SOS
mygtuko iSkvietimai ir pan.)

Meniu juostos skiltis ,Valdymas*“ — galite
valdyti savo apsaugos sistema.

. Valdymas:

Laukas ,Stebima“ — Sis langas rodo, kad jis
gaunate ir matote apsaugos sistemos
siunCiamus praneSimus apie jisy saugomag
objekta.

Laukas ,Valdyti signalizacijg“ — Cia galite
valdyti savo apsaugos sistemg
(ljlungti/isjungti).

Pastaba. Programéléje galite valdyti
atskiras objekto sritis, jei tokios pas jus yra.

Langas ,SOS Ekipazo iSkvietimas“ -
pavojaus atveju vieno mygtuko paspaudimu
iSkviesite greitojo reagavimo ekipaza.
Langas ,AtSaukti ekipaza“ — paspaudus §j
mygtukg galite atSaukti ekipazg klaidingo
suveikimo atveju (Pastaba: paspaudus
SOS mygtukg ekipazo atSaukti negalima).
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NAMAS (antras aukstas)

© Valdymas

Informacija Jvykiai

@® Objekto informacija
Pavadinimas
NAMAS (antras aukstas)

Adresas
Jonavos g. 60C

Miestas
Kaunas

Sutartis
1646

2 Atsakingi asmenys

Doanntno Dasiuo

) B8 @ ® 2

Ivykiai Saskaitos Obijektai Pagalba Profilis

NAMAS "
Valdymas
Stebima g Va!dyti"
signalizacijas
A X
SOS Ekipazo

i S AtsSaukti ekipazg
iSkvietimas




4. )vykiai:

Stebeékite objekto apsaugos sistemos
siun€iamus praneSimus realiu laiku:

e Jjungimas/ ISjungimas;

(SOS) mygtukas);

e Aliarmas;

e Gaisras;
Elektros jtampos dingimas / atsistatymas;
Apsaugos sistemos testavimas;

5. Saskaitos:

o Patogiai apmokeékite sgskaitas ir matykite

mokeéjimy istorijg.

Uzpuolimas (jei objekte paspaustas pavojaus

Gedimas / gedimo paSalinimas ir kt.
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Jvykiai
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Saskaity ir mokéjimy istorija

Y Vardenis Pavardenis

Moketina suma

0,00€

Saskaitos

€ Suma
21,50 €

2 Klientas

E Objektas

® Perzioreti
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Ivykiai Saskaitos Objektai

Mokgjimai

£ 2025-10-10

EKBO@159995

Vardenis Pavardenis
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6.

Pagalba:

Laukelyje  ,Pasirinkite  temg“® uzsakyti
remontg arba palikite atsiliepima.

UZsakyti remontg apsaugos sistemos gedimo
atveju — iSsikvieskite technikg jums patogiu
pasirinktu laiku (galimybé pazyméti datg ir
laikg, pridéti apradyma, pridéti nuotraukas).

7. Profilis:

Galite keisti savo profilio informacijg bei
slaptazod,).

ISvaizda — galite pakeisti savo programélés
iSvaizdos nustatymus (Sviesig, tamsig arba
pagal telefono nustatymus).
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% Skubiai reikia pagalbos?

Skambinkite musy pagalbos telefonu

R, +370521 24161

®

Pagalba

Gaukite pagalba dél savo paskyros ar techniniy
klausimuy

Pasirinkite tema

Pasirinkite, su kuo reikia pagalbos...

Paskutinés pagalbos uZklausos

Jusy paskutinés 10 pagalbos uzklausy
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Nustatymai

Tvarkykite savo profilio ir paskyros nustatymus

A & @

Profilis SlaptaZodis 18vaizda

2 Paskyros informacija

Ry Telefono numeris
+370 XOOXXXXX Patvirtintas

merio negalima keisti, nes jis susietas su jasy

3 Profilio informacija

Atnaujinkite savo varda ir el. pasto adresg

Vardas

Vardenis Pavardenis
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Rekomendacija: reguliariai atnaujinkite programéle per Google Play arba App Store, kad galétuméte
naudotis visomis naujausiomis funkcijomis.

+ « Dékojame uz Jusy kantrybe ir pasitikéjima.
Dedame visas pastangas, kad atnaujinimai baty jgyvendinti kuo greiciau ir sklandziau.

Jei turite klausimy — masy klienty aptarnavimo komanda pasiruoSusi Jums padéti.
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EKSKOMISARU BIURAS
Klienty aptarnavimo komanda:

El. pastas: aptarnavimas@ekskomisarai.lt

Tel. : +370 521 24161



https://play.google.com/store/apps/details?id=lt.bukramus.ekskomisrai
https://apps.apple.com/lt/app/b%C5%ABk-ramus/id598913444
mailto:aptarnavimas@ekskomisarai.lt

